] Dokiman No PER-MEM-ANT-04
PERSONEL MEMNUNIYET [ Yayn Tarini 10.08.2017
"] ANKET 1
Sevia No o
Sle)a Sorular g = E
1. | Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda zamaninda haberdar ediliyorum.
2. | Kurum igerisindeki gorevlendirmelerden zamaninda haberdar ediliyorum.
3. | Personel birimi ile istedigim zaman iletigim kurabiliyorum.
4. | Tahakkuk eden Ucretlerim hesabima kisa strede aktariliyor.
5. | Tahakkuk ve maliigler ile ilgili durumumu ilgilendiren bilgilerden zamaninda haberdar edilirim.
6. | Benimle ilgili evraklar bana kisa surede bildirilir.
7. | Resmi bir evrak gonderdigimde ilgili yere zamaninda ulasir.
8. | Beniilgilendiren postalar kisa surede iletilir.
9. | Evrak kayit ile istedigim zaman iletisime gegebiliyorum.
10. | Ogrenci islerine teslim ettigim evraklarin giivenli bir sekilde korundugunu diisiiniiyorum.
11. | Ogrenci isleri ile istedigim zaman iletisim kurarim.

Okulun saglamis oldugu yemek hizmetlerinden memnuniyet diizeyiniz nedir ?
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Yemegin kalitesi (Tad, temizligi, gérinimd...)

13. | Yemegin fiyati

14. | Yemek bekleme suresi

15. | Yemekhanenin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.)
16. | Kantin sartlarini nasil buluyor sunuz ?
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Yoneticileriniz size yonelik yaklagimlar hakkindaki memnuniyet diizeyiniz nedir ?
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17. | Sorunlarinizi ve énerilerinizi iletebilme kolayhg
18. | Sorunlariniza ve Onerilerinize karsi duyarlilik
19. | Siziilgilendiren duyurularin zamaninda ve etkin olarak yapilmasi
20. | Tum personele adil davranilmasi
21. | Yuksekokul sekreterinin tutum ve davraniglari
* | Asagidaki konularda memnuniyet diizeyiniz nedir ?
22, | Yoneticilerin goruslerimi almalar
23. | Gorevler calisanlarin yeteneklerine, niteliklerine ve egitim durumuna gére yapilmasi
24. | Calisanlarin haberlesme araglarindan (Fax, telefon, internet vb.) yararlanmalari
25. | Calistigim ortamin fiziki sartlar (1sinma, tuvalet vb.) bakimindan uygunlugu
26. | Calistigim ortamin teknik arag-gereg ve blro ortami bakimindan yeterliligi
27. | Saglik agisindan temizlige gereken énemin verilmesi
28. | Huzurlu bir galigma ortaminin varligi
29. | Mesai arkadaslarimla uyumlu bir ekip galismasi i¢inde bulunma
30. | Sosyal aktivitelerin yeterliligi
31. | Okulun givenligi ile ilgili memnuniyetiniz ?
* | Selguk Universitesi mensubu olmaktan gurur duyuyorum.
32. | [ Kesinlikle Evet [_] Evet [_] Olabilir [_] Hayir [_] Kesinlikle Hayir
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